FAQ

Anderung von Daten
Eine Information in den Unternehmensdaten ist nicht korrekt, wie kann ich diese andern?

Informationen in den Unternehmensdaten kdnnen nur von ICSE geandert werden, wenden Sie sich
bitte direkt an entsorgung@interzero.at oder kontaktieren Sie uns Uber unser Kontaktformular.

Wir korrigieren die Unternehmensdaten schnellstmaglich.

Ich mochte einen weiteren Benutzer hinzufligen/andern, wie kann ich hier vorgehen?

Weitere Benutzer konnen nur von ICSE angelegt und gedndert werden, wenden Sie sich bitte direkt an
entsorgung@interzero.at oder kontaktieren Sie uns Uber unser Kontaktformular.

Wir bearbeiten Ihre Anfrage schnellstmoglich.

Meldung und Meldeschema

Ich habe ein Problem mit dem Upload und kann daher meine Meldung nicht fristgerecht
einreichen.

Bei Problemen mit dem Upload wenden Sie dich bitte an entsorgung@interzero.at oder kontaktieren
Sie uns Uber unser Kontaktformular mit den Fehlercodes oder kurzer Fehlerbeschreibung.

Damit Ihre Meldung fristgerecht einlangt konnen Sie uns diese als Datei, dem Meldeschema
entsprechend, per E-Mail an entsorgung@interzero.at Ubermitteln.

Wie sind die Meldefristen?

Meldungen kdénnen im Folgemonat ab den 01. gemeldet werden und mussten bis spatestens 25. des
Folgemonats Ubermittelt werden.

Was passiert, wenn ich die Meldung nicht innerhalb der Meldefrist abgebe?

Wenn Meldungen nicht innerhalb der Meldefrist einlangen kdnnen wir diese leider nicht mehr
akzeptieren und jeweilige Mengen nicht ibernehmen.

Wenn Sie im Voraus wissen, dass die Meldung dieses Monates nicht mehr bis zur Frist Ubermittelt
werden kann, wenden Sie sich bitte frihestmadglich bei uns per Mail unter entsorgung@interzero.at
oder Uber unser Kontaktformular damit wir hier schnell zu einer Losung kommen.
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Mir ist das Meldeschema abhandengekommen, wie erhalte ich die Datei?

Die Datei istim Dashboard downloadbar.
Meldeschema herunterladen
q ‘ e
Laden Sie hier das aktuelle Meldeschema herunter. s DOWNLOAD

Falls der Download nicht moglich ist, wenden Sie sich bitte per E-Mail unter entsorgung@interzero.at
oder Uber unter Kontaktformular an uns, wir senden ihnen das Meldeschema nach.

Welche Geratekategorien konnen angegeben werden (Spalte P)?

Die aktuell gultigen Geratekategorien konnen Sie folgender Zusatzinformation entnehmen.

Meldebeschreibung-Zusatzinformation_2026.pdf

Welche Schliissselnummern konnen angegeben werden (Spalte 1)?
Die aktuell gultigen Schlisselnummern kénnen Sie folgender Zusatzinformation entnehmen.

Meldebeschreibung-Zusatzinformation_2026.pdf

Welche Arten von Leistung konnen angegeben werden (Spalte J)?
Die aktuell gultigen Leistungsarten kénnen Sie folgender Zusatzinformation entnehmen.

Meldebeschreibung-Zusatzinformation_2026.pdf

Ich habe eine Frage, zu der es in den FAQ keine Information gibt!

Wir versuchen unsere FAQ aktuell wie mdglich zu halten, falls Sie hier dennoch keine Information zu
lhrem Anliefern finden, wenden Sie sich bitte direkt per E-Mail an entsorgung@interzero.at oder Uber
unser Kontaktformular.

Wir beantworten lhre Anfrage schnellstmdglich und aktualisieren regelmaBig unsere FAQ.
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